ZASADY SPRZEDAZY BILETOW PROMOCYINYCH i znizkowych
FIRMY EST Sp. z o.0.

(obowiqzujgce od dnia 15.10.2010r.)

BILETY PROMOCYINE:

Klienci Firmy EST Sp. z 0.0. w Gdansku dalej zwani Pasazerami, uprawnieni sg do zakupu biletéw
promocyjnych odpowiednio:

1. Bilety za 50% ceny:

1.1.Bilet jednostronny:
e W przypadku wczesniejszego zakupu 5 biletéw jednostronnych
e W przypadku wczesniejszego zakupu 5 biletéw rdznej relacji (jedno i dwustronnych).
1.2.Bilet dwustronny (musi by¢ datowany w obu kierunkach)
* W przypadku wczesniejszego zakupu 5 biletéw dwustronnych
2. Bilety GRATIS:
2.1.Bilet jednostronny:
* W przypadku wczesdniejszego zakupu 10 biletédw jednostronnych

* W przypadku wczesniejszego zakupu 10 biletéw rdznej relacji (jedno i dwustronnych).

. _, jesli wyjazd przypada w dniu urodzin Pasazera ( pod

warunkiem udokumentowania czytelng kserokopig dowodu tozsamosci).
2.2.Bilet dwustronny (musi by¢ datowany w obu kierunkach)
* W przypadku wczes$niejszego zakupu 10 biletéw dwustronnych.

2.3. Bilety GRATIS mozna zakupi¢ w biurach EST w Gdansku lub Hamburgu oraz u Agentéw
wspotpracujacych z EST, jednakze pod warunkiem telefonicznego zgtoszenia tego faktu przez
Agenta w biurach EST oraz wypisania biletu recznego (bezptatnego) i uzyskania nr
rezerwacyjnego.

3. Warunkiem skorzystania z Biletu Promocyjnego jest:

3.1. Dotaczenie do biletu odcinkéw biletéw wczesniej wykorzystanych w ilosciach
okreslonych powyze;j.

3.2. Wykorzystane odcinki biletéw muszg by¢ wystawione na to samo imie i nazwisko

Pasazera, co bilet Promocyjny.



3.3. Agent dokonujacy sprzedazy biletu Promocyjnego winien:

a) dotgczy¢ do biletu (trwale zszy¢ zszywaczem), wykorzystane odcinki w odpowiedniej ilosci
do rodzaju biletu,

b) poinformowac Pasazera, ze podstawg do zajecia miejsca i przejazdu jest oddanie w autobusie
odcinka biletu promocyjnego oraz 5 lub 10 (w zaleznosci od rodzaju biletu przy zakupie) odcinkéw
biletdw wczesniej wykorzystanych przez Pasazera.

3.4. Brak biletu lub odcinkéw uprawniajgcych do przejazdu promocyjnego przed odjazdem autobusu
skutkowad bedzie catkowitym uniewaznieniem tego biletu. W takiej sytuacji nie bedzie mozliwa
doptata do ceny biletu normalnego. Warunkiem zajecia miejsce w autobusie i przejazdu, bedzie
zakup nowego biletu wg cen bez promaoc;ji.

3.5. Odcinki biletéw zakupionych w cenie promocyjnej nie biorg udziatu przy zakupie nastepnego
biletu promocyjnego.

3.6. Promocja ma zastosowanie w miare wolnych miejsc z wytagczeniem okreséw swigtecznych i
wakacyjnych w kazdym roku tj. odpowiednio:

od 15 kwietnia do 15 maja
od 15 czerwca do31 sierpnia
na przetomie od 15 grudnia danego roku do 15 stycznia nastepnego roku.

3.7 Bilety promocyjne i gratisowe nie podlegajg zadnym zmianom oraz zwrotowi.
BILETY ZNIZKOWE

4. Zakup biletu znizkowego zobowigzuje Pasazera do przedstawienia w autobusie dokumentu
upowazniajgcego do znizki. Brak takiego dokumentu bedzie skutkowat catkowitym uniewaznieniem
tego biletu . W takiej sytuacji nie bedzie mozliwa doptata do ceny biletu normalnego. Warunkiem
zajecia miejsce w autobusie i przejazdu, bedzie zakup nowego biletu w cenie normalnej (bez
nienaleznych znizek)

5.Agent sprzedajgc bilet znizkowy jest zobowigzany wpisaé date urodzenia Pasazera uprawniajgcy
do zakupu biletu w cenie obnizonej.

6. W przypadku, gdy Pasazerowi przystugujg dwie lub wiecej znizek, stosuje sie najwyzsza
przystugujgcy znizke, natomiast znizki nie podlegajg sumowaniu.

KARTA STALEGO KLIENTA (KSK):

7. Warunkiem przyznania karty jest przestanie do Biura EST Sp. z 0.0. w Gdansku wykorzystanych
5 biletéw autokarowych EST nato samo imie i nazwisko Pasazera wraz z wypetnionym wnioskiem
( druk do pobrania na stronie www.estgdansk.pl)

8. Karta upowaznia do zakupu biletdw na przejazdy liniami EST z 10% znizka.



9. Karta nie upowaznia do stosowania dodatkowych znizek (sumowania ze znizkami z innych
tytutow).

10. Kartg moze postugiwac sie wytgcznie wtasciciel karty — wazna jest wraz z dowodem tozsamosci.

11. Pasazer korzystajacy ze znizki na podstawie KSK, jest zobowigzany do jej posiadania przy
wsiadaniu do autobusu, w przeciwnym wypadku zaistnieje koniecznos¢ doptaty do petnej ceny biletu.

12. Firma EST zastrzega sobie prawo uniewaznienia Karty w przypadku stwierdzenia postugiwania sie
Kartg przez inne osoby (nie uprawnione do znizki).

13. Karta Statego Klienta wydawana jest bezterminowo.

14. Wystawienie duplikatu Karty (w przypadku zaginiecia, zniszczenia lub zmiany nazwiska) jest
ptatne — optata wynosi 20 zt.

14. Karty wydane przed wprowadzeniem powyzszych zasad zachowujg waznosc.

15. Honorujemy réwniez Karty Statego Klienta innych Przewoznikdw, pod warunkiem ich okazania
przy zakupie biletu oraz zatodze autobusu.
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