Umowne Warunki Przewozu

BILETY:

1.

2.

Dokonanie zakupu biletu jest rdownoznaczne z akceptacja Umownych Warunkow
Przewozu.
Bilet jest imiennym dokumentem uprawniajacym do przewozu na oznaczonej trasie i
nie moze by¢ odstgpiony innej osobie.
Bilet moze zosta¢ zakupiony jako jedno lub dwustronny z okreslong data powrotu,
badz jako OPEN. Bilet bez okreslonej daty powrotu jest wazny 6 miesiecy od daty
wyjazdu.
Termin powrotu dla biletu OPEN, Pasazer jest zobowigzany okresli¢ (,,zamkna¢
bilet”), co najmniej na 3 dni przed planowang datg podrdzy 1 zgtosi€ to telefonicznie w
biurach EST lub u Agenta. Bilet OPEN moze zosta¢ ,,zamkniety” tylko w przypadku
wolnych miejsc.
Zmiane daty wyjazdu, Pasazer moze dokona¢ najpdzniej w przeddzien daty wyjazdu i
zobowigzany jest do optaty z tego tytutu w wysokosci 20 zi.(5 EUR). Zmiana daty
wyjazdu lub powrotu w tym samym dniu, co okreslona na bilecie lub komputerowym
systemie rezerwacyjnym, jest rtOwnoznaczna z rezygnacja z przejazdu.
Bilet zakupiony w Internecie (On-Line) w dni powszednie po godz. 17:30, na dzien
wyjazdu przypadajacy w tym samym dniu, co zakup biletu, jest zobowigzany do
telefonicznego zgloszenia u zatogi autokaru. Rowniez bilet On-Line zakupiony w
biezacy weekend, na ktory przypada data wyjazdu wymaga telefonicznego zgloszenia
u zatogi autokaru. Numery telefonow odpowiednich linii autokarowych dostgpne na
stronie internetowej: www.estgdansk.pl
System znizek cen biletow:

* Seniorzy pow. 60 lat/ inwalidzi - 10%

* Uczniowie/studenci do 26 lat - 10%

« KSK - 10%

* Dziecido 12 lat -50%

*  Promocja -50%

* Male zwierzgta domowe - 50%

* Dziecido 3 lat -75%

e QGratis

ZWROT BILETOW:

8.

9.

Zwrot nalezno$ci za niewykorzystany bilet dokonuje kasa w ktorej bilet zostat
sprzedany z zachowaniem nastepujacych kryteriow:

* do 7 dni przed wyjazdem potraca si¢ 20% ceny biletu,

* miedzy 7, a 2 dniem przed wyjazdem potraca si¢ 60% ceny biletu,

* ponizej 2 dni przed wyjazdem nie przystuguje zwrot pieniedzy.
Bilet niewykorzystany nie podlega zwrotowi.

10. Zwrotowi nie podlega rdznica ceny pomiedzy biletem jednostronnym, a dwustronnym,

w przypadku wykorzystania go w jedng strong.


http://www.estgdansk.pl/

BAGAZ:

11.

12.

13.

14.

Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu 1 szt. bagazu o wadze do 25 kg (bagaz
nadany) oraz 1 szt. bagazu podrgcznego o wadze do Skg. Dodatkowy bagaz moze by¢
zabrany tylko wtedy, gdy pozwala na to miejsce w lukach bagazowych.

Za bagaz podrgczny odpowiada pasazer we wilasnym zakresie. Rzeczy wartosciowe
zaleca si¢ ubezpieczy¢ od kradziezy, zniszczenia etc .w niezaleznym zakladzie
ubezpieczen oraz przewozi¢ w bagazu podrgcznym, bedacym pod osobistym
nadzorem podrdznego.

Reklamacje z powodu utraty lub uszkodzenia bagazu nadanego, winny by¢ zgloszone
w chwili jego wydania bezposrednio zatodze autokaru (Wydajacemu), a fakt ten
potwierdzony na odcinku biletu pasazera.

Wysokos$¢ odszkodowania za bagaz nie moze przekroczy¢ 300 zi.

PRZEWOZ DZIECI:

15.

Jesli przepisy kraju docelowego i tranzytowych nie stanowig inaczej, dzieci do lat 12
winny podrozowaé pod opieka osoby dorostej. Dzieci w wieku pomiedzy 12, a 18
rokiem zycia moga podrozowaé samodzielnie na podstawie dokumentow
uprawniajacych do przekroczenia granicy (paszport, tymczasowy dowod osobisty),
waznego biletu oraz pisemnej zgody opiekuna prawnego. Druk O$wiadczenia nalezy
wypetni¢ 1 podpisa¢é w obecnosci zalogi autokaru. Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za osoby niepelnoletnie podrozujace bez opiekuna.

PRZEWOZ ZWIERZAT:

16.

Przewoznik dopuszcza w swoich autobusach przew6z matych zwierzat domowych
wylacznie pod opieka pasazera z zastrzezeniem nastepujacych warunkow:
» zabroniony jest przewdz zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia,
*  Wiasciciel nie ma prawa do zajegcia miejsca siedzacego na podstawie biletu dla
zwierzecia (bilet ten upowaznia jedynie do przewozu zwierzecia w autobusie)
*  Wiasciciel zwierzgcia jest zobowigzany do takiego jego przewozu, aby zwierze
nie byto ucigzliwe dla pasazerow,
* zwierzgta winny by¢ przewozone w specjalnych klatkach, koszach etc, psy
powinny by¢ na smyczy i mie¢ zatozony kaganiec,
*  Wiasciciel we wilasnym zakresie winien zapewni¢ odpowiednie dokumenty
uprawniajace do przewozu zwierzat za granice.
*  Wiasciciel ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez
zwierze zarbwno w mieniu, jak i w stosunku do oséb.
* Oplata za przewo6z zwierzat wynosi 50% ceny biletu normalnego.

Prawa i obowiazki Pasazera:

17.

18.

19.

20.

21.

Pasazer ma obowigzek posiada¢ wazny bilet oraz wszystkie dokumenty uprawniajace
do przekroczenia granicy.

Pasazer winien przyby¢ na przystanek okreSlony na bilecie (rozkladzie jazdy) co
najmniej 15 minut przed planowanym odjazdem autobusu.

Podane godziny odjazdu i1 przyjazdu mogg ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od
przewoznika.

W przypadku gdy przew6z nie dojdzie do skutku (np. z powodu awarii autobusu),
Pasazer moze otrzymac¢ odszkodowanie maksymalnie do wysokosci ceny biletu.
Pasazer odpowiada za szkody jakie ze swojej winy wyrzadzil przewoznikowi lub
innym pasazerom.



22.

Ewentualne reklamacje dot. realizacji umowy przewozu, winny by¢ sktadane w formie
pisemnej na adres przewoznika w terminie 14 dni od daty zaistnienia okoliczno$ci
bedacych przedmiotem reklamacji. Osobg uprawniong do sktadania reklamacji jest
wytacznie Pasazer lub jego prawny opiekun. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ odcinek
biletu dla Pasazera (lub jego kserokopi¢). Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14
dni od daty dorgczenia na adres przewoznika.

Prawa i obowiazki Przewoznika:

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zaj¢cia miejsca w autobusie w przypadku, gdy
Pasazer nie przestrzega niniejszych warunkéw umowy, znajduje si¢ w stanie
wskazujacym na spozycie alkoholu lub $rodkow odurzajacych (np. narkotykow), w
stanie wskazujacym na chorob¢ zakazng lub, gdy zachowuje si¢ w sposéb ucigzliwy
dla innych pasazerow. Skutki prawne wynikajace z tych sytuacji ponosi Pasazer.

W autobusach zabronione jest spozywanie napojow alkoholowych i innych $rodkow
odurzajacych oraz palenie tytoniu.

Przewoznik nie odpowiada za przerwy i opdznienia w podrozy oraz odwolania kursow
zaistniale z przyczyn niezaleznych od niego.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przesiadek podczas przejazdu,
realizacji potaczen antenowych przez inne pojazdy samochodowe, ze wzgledow
logistycznych.

Numer telefonu do Pasazera podany na bilecie nie naktada na przewoznika obowigzku
informowania Pasazera o ewentualnym opdznieniu autobusu.

Wyposazenie autobusu, takie jak: toaleta, barek, DVD lub Video nie majg wptywu na
ceng biletu, zatem nie moga stanowi¢ podstawy ewentualnych reklamacji.

Zyczymy przyjemnej podrozy
z firmqg EST
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